
SERVICE-AUFTRAG

SKIZZE

AN
Frilufts Service GmbH
c/o Fenix Outdoor Logistics GmbH

-Service Department-

BITTE AUSFÜLLEN
Kunden-Nr.	 _ _________________________
Name	 _ _________________________
Straße und Hausnr.	_ _________________________
PLZ und Ort	 _ _________________________
Land	 _ _________________________
Email	 _ _________________________

Bitte lege dieses Formular ausgefüllt Deinem Paket bei!

Bitte unbearbeitet zurücksenden Produkt bitte fachgerecht entsorgen 

KOSTENPFLICHTIGE REPARATUR
Globetrotter behält sich vor, Reparaturen bis 25€ (zzgl. Porto) ohne Rücksprache durchzuführen.

BITTE ANKREUZEN

Service / Reparatur über 25€ (zzgl. Porto) ohne Rücksprache beauftragen.

Die Zustimmung zur Reparatur bis zum Betrag
€ (zzgl. Porto) wird hiermit erteilt.

Falls die zu erwartenden Kosten mein genanntes Limit überschreiten, bitte ich zunächst um einen Kostenvoranschlag. 
In diesem Fall kommt der Auftrag erst durch meine erneute Einwilligung zustande.

Wenn möglich, wird stets der Originalzustand hergestellt. Reparaturen erfolgen immer mit dem Ziel die Funktionalität 
wieder herzustellen. Farbabweichungen bei Ersatzteilen und Materialien sind möglich.

Wunschfarbe Ersatzteil / Material 

Falls das Produkt nicht reparabel ist:

Am Alten Flugplatz 5
19288 Ludwigslust

ANGABEN ZUM PRODUKT:
Hersteller:
Artikelbezeichnung z.B. Jacke, Hose:
Größe: Farbe:

REPARATUR- ODER SERVICEWUNSCH



SERVICE-AUFTRAG

DATUM, UNTERSCHRIFT

DATENSCHUTZ HINWEIS 

Deine Daten werden ausschließlich zur Durchführung des beauftragten Service-Auftrages verwendet. 

Verantwortliche im datenschutzrechtlichen Sinne ist die Globetrotter Ausrüstung GmbH. Reparaturen werden zur 
Erfüllung der Leistung an unsere interne Reparaturwerkstatt der Frilufts Service GmbH weitergeleitet. 

Sollte aus technischen Gründen eine Reparatur oder ein Service nicht möglich sein, behalten wir uns vor, die Reparatur/
Reklamation inklusive deiner Daten zum Hersteller zu senden und dies auf unser berechtigtes Interesse zu stützen. 

In diesem Fall kann eine Abwicklung und damit auch eine Datenverarbeitung durch den Hersteller erfolgen. Solltest Du 
mit der Übermittlung nicht einverstanden sein, kannst du das im Reparatur- oder Servicewunsch vermerken oder uns 
über service@globetrotter.de mitteilen. 

Weitere Hinweise zum Datenschutz und zu deinen Rechten findest du in der Datenschutzerklärung auf unserer Website 
www.globetrotter.de.

• Es gilt die aktuelle Preisliste. Bitte beachte, dass wir keine unfreien Sendungen annehmen. Sende für
Reparaturen ausschließlich saubere Produkte ein. Globetrotter behält sich vor ungewaschene
schmutzige Artikel unbearbeitet & kostenpflichtig zurückzuschicken.

• Wir informieren dich per Email, sobald dein Auftrag bearbeitet wird. Die Rechnungsstellung erfolgt
erst nach Rücksendung der erfolgreich reparierten Ware.

REPARATUR Innerhalb der Gewährleistung oder freiwilligen Garantie 
Wenn möglich wird das defekte Produkt von Globetrotter oder dem Hersteller repariert. 
Wenn keine Reparatur möglich ist informieren wir dich über den weiteren Ablauf.  

WICHTIGE HINWEISE

Hast du noch Fragen oder bist dir nicht sicher, ob dein Produkt reparabel ist? 
Dann kontaktiere unser Serviceteam unter service@globetrotter.de.

mailto:service@globetrotter.de
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