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NACH DEM JET SET WIR AUCH!

Der Shopping-Tou.rismus
wird demokratisch.
Erlebniseinkaufen fiir
jeden — nichi

nur im Schatten des
Kolner Domes

Globatrotiar

Ein Kurztrip in die Metropole oder eine an-
dere interessante Stadt, um sich einen Ta-
petenwechsel fur zwischendurch zu gén-
nen? Gerade mal Lust auf einen Einkaufs-
bummel im schicken Ambiente oder vor
historischer Kulisse? Und das mit einem
Kulturereignis verbinden? Vielleicht auch
eine angesagte Ausstellung besuchen, da-
mit man mitreden kann — am besten bevor
die Ausstellung in die velative Nihe
kommt. ,Ach, das habe ich doch schon in
Paris, in London gesehen!" Noch bis in die

spiten 198oer Jahre war eine solche Frei-

zeitgestaltung eher Sache des Jet Sets, der
iiber die ndtigen Mittel verfiigte.

Leicht und giinstig an sein Ziel zu
kommen, ist dabei die wesentlichste Vor-
aussetzung. Dies gilt bei der Befriedigung
von Einkaufsgeliisten auf nationaler wie
internationaler Ebene; selbst im inner-
deutschen Shopping-Tourismus ist Flie-
gen nichts AuRergewshnliches. Da kann
Kéln vom Konrad-Adenauer-Flughafen be-
sonders profitieren, denn dieser hat sich
zu dem am stirksten frequentierten Flug-

hafen Deutschlands im Niedrigpreis-Seg-
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ment entwickelt. Doch der Jubel dariiber
pleibt verhalten: Zwar hat rund ein Viertel
der Passagiere aus den Billigflieger-Flotten
die Stadt Kéln zum Ziel, doch die tibrigen
drei Viertel nutzen die giinstigen Gelegen-
heiten, von Kéln/Bonn aus meist in die eu-
ropiischen Shopping-Paradiese abzuhe-
ben. Tro'gzdém freut man sich bei den
Flaggschiffen des Einzelhandels, wie zum
Beispiel Galeria Kaufhof in der Schilder-
gasse, iiber jede neue Low-cost-Flugver-
bindung, dié jihrlich ca. 40. — 50.000
neue Besucher in die Stadt bringt. Beson-
ders gern sieht man Verbindungen aus
Lindern des niheren und ferneren Ostens
— wieweit der Optimismus in Zeiten der

weltweiten Wirtschaftskrise noch berech-

tigt ist, wird sich zeigen. Den 10 % der
Shopping-Touristen, die mit dem Flug-
zeug anreisen, steht der Grofdteil der Gis-
te gegeniiber, die ungefihr zahlenmiRig
gleich Bahn oder PKW nutzen. ,14 % der
Shopping-Touristen reisen aus dem Aus-
land an, insbesondere aus Holland, Eng-
land, Frankreich und Belgien. Der Kern
des deutschen Einzugsgebietes zieht sich
von Osnabrick bis Stuttgart (Nord-Siid-
Achse) und von Aachen bis Géttingen
(Ost-West-Achse), siehe Studie der IHK
K6ln vom November 2008.

Was treibt uns denn, dem Shopping als
Freizeitgestaltung nachzugehen? Es ist
.das Gliick am Auferkraftsetzen des iibli-
chen Aufwands®, so der Psychologe Dr.
Christoph B. Melchers. Einkaufen als Er-
lebnis und Gelegenheit, in verschiedene
Lebenswelten hinein hiipfen — alles leicht,
ohne Aufwand, ohne Arbeit, ochne Vor-
kenntnisse — ein ,werkloser Genuss“! Der
Shopping-Tourist tritt dabei seltener als
Einzelwesen, sondern eher paarweise oder
in einer kleinen Gruppe auf. Er méchte ne-
ben dem groRen Vergniigen des Einkaufs
ein bisschen Kultur erleben und einmal in
einen anderen Alltag hineinschnuppern,
was sich jedoch schon auf einen Restau-
rantbesuch mit lokalen kulinarischen Spe-
zialititen reduzieren lisst. Zu den beson-
ders beliebten Zielen gehéren Malls und
Galerien mit einem ,lokaltypischen An-
strich®, der sich aber durchaus modern, in-
ternational und edel prisentieren darf.

Die Schauplitze des Shopping-Touris-
mus sind die Innenstidte, um deren Erleb-
niswert man sich nicht erst seit der ,De-
mokratisierung” dank niedriger Reiseko-
sten und der Zunahme des Shopping-Tou-
rismus kiimmert. Bereits 1966 wurde in
Briissel die internationale Vereinigung
"Stadtentwicklung und Handel" mit dem
Namen ,urbanicom” gegriindet. Dieser
Verbindung von Urbanitit und Kommerz
widmen sich u.a. Stadtplaner, Architekten
und Kaufleute, um dem Trend zu Freizeit-
gestaltung, Erlebniseinkauf und Unterhal-
tung in der Innenstadi Gestalt und Zu-
kunft zu geben. Auch die 1999 gestartete
Aktion ,Ab in die Mitte! Die City-Offensi-

ve NRW", die inzwischen Nachfolger in

anderen Bundeslindern gefunden hat,
verfolgt dhinliche Ziele.

Zuriick zum Shopping-Touristen in
der Hohe Strafe oder Schildergasse! Blickt
man in die Einkaufstiiten, so fillt auf, dass
mit iiberwiiltigendem Abstand Bekleidung
gekauft wird (76 % der besuchten Bran-
chen). Es folgen Schuhe, Parfiimeriearti-
kel, Biicher, Unterhaltungselekironik,
Schmuck und Sportausriistungen. Statis-
tisch gesehen lief? jeder Shopping-Tourist
als Tagesbesucher 196 Euro in den Ge-
schiften Kolns, hinzukommen bei den
Gisten mit Ubernachtungen noch diese
Ausgaben. Im Jahre 2004 flossen allein
durch den Einkaufstourismus geschitzte
12,5 Milliarden Euro in die Ladenkassen
der Domstadt.

Beim Unternehmen ,Globetrotter Aus-
rilstung” mit seiner yooo m? grofien Filia-
le im Olivandenhof - dem gréfiten Reise-
und Outdoorfachgeschift Europas - sieht
man gelassen und positiv in die Zukunft:
"Wir sind mit unseren Serviceleistungen
so gut aufgestellt, dass wir dank emotiona-
ler Kundenbindung durch Ladengestal-
tung und Leistungsanspruch weiterhin
zweistellige Zuwachsraten erwarten”, so
der Filialleiter Klaus Weichbrodt. Durch
die einzigartige Gestaltung der Filiale,
vom Wassersport-Testbecken im groflen
Lichthof, der Regen- und Kéltekammer
zum Ausprobieren der neuen Ausriistung,
der Testwegstrecke fiir die neuen Wander-
schuhe, dem Klettertunnel bis hin zum
originellen Elchklo, ist Kéln als einziger
NRW-Standort der

rungsreichsten Bundesland ein attraktives

Firma im bevilke-
Ziel auch fiir Shoppingtouristen. Ca.
14.000 Kunden an Samstagen bestitigen
dies; dementsprechend wurden die Off-
nungszeiten am Freitag und Samstag auf
21 Uhr verlingert, damit man nach dem
Sightseeing noch geniigend Zeit zum Er-
lebniseinkauf hat. Fir das internationale
Publikum wurde ein ebenso internationa-
les mehrsprachiges Team eingestellt.
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