
Widerrufs-formular

AN:

Per Fax:	 040 / 679 66 186
Per E-Mail:	 widerruf@globetrotter.de

Bitte unbedingt ausfüllen:

Ihre Kunden-Nr.

Auftragsnummer

Rechnungs-Datum

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Waren:
(Bitte die Menge der Waren angeben, für die der Widerruf erklärt werden soll)

Artikel- 
Bezeichnung  (Kurzform ausreichend – z.B. Frilufts-Jacke) Artikel-Nr.

Bestell- 
Menge

Einzel- 
Preis

Rücksende- 
Menge

Ihre Anschrift:

Name

Straße, Nr.

PLZ, Ort

Ware erhalten am

Datum

Unterschrift

Ihren eventuellen Umtauschwunsch bestellen Sie bitte online neu. So sehen Sie gleich, ob der gewünschte Artikel noch verfügbar ist.

Im Reklamationsfall:	 Wenn die Ware während des Transports beschädigt wurde oder ein Artikel in der Lieferung fehlt,
melden Sie dies bitte umgehend an unseren Kundenservice unter +49 (0) 40 679 66 179 oder
per Mail an: info@globetrotter.de. Falls die Ware defekt oder mangelhaft ist, so vermerken Sie
dies bitte in der aufgeführten Freizeile.

Fenix Outdoor Logistics GmbH 
- Globetrotter Returns -
Am alten Flugplatz 5
D-19288 Ludwigslust

Bei Kreditkarte und Sofortüberweisung: Bei der Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, dass du bei der Bestellung 
eingesetzt hast.

Bei Kauf auf Rechnung: Ziehe einfach den Warenwert der Retoure vom Rechnungsbetrag ab.

Bei SEPA Lastschrift: Da die Abbuchung erst nach 19 Tagen erfolgt, wird der Rechnungsbetrag automatisch berücksichtigt.

Bei Vorkasse: Gib uns per E-Mail an info@globetrotter.de deine IBAN für die Rücküberweisung an.

Rückzahlung:




